TELEORIENTACAO EM SAUDE NO CONTEXTO PANDEMICO: UMA
ALTERNATIVA SUSTENTAVEL E EFICIENTE NA SAUDE SUPLEMENTAR

Priscila Tavares Medeiros; Coelho L; Wiggers ID; Limas BSS; Nader GAR
QUALIREDE - Saude Suplementar, Brasil

OBJETIVOS: O objetivo do presente estudo € demonstrar a efetividade da adogdo do
telemonitoramento como uma ferramenta efetiva para assistir adequadamente e garantir o
cuidado necessario aos beneficiarios durante o periodo pandémico. Visando acolhimento e
orientacBes a respeito da COVID-19, com monitoramento do estado de salde e avaliacdo da
sintomatologia, enfatizando os principais sinais de gravidade, realizando orientacdes
qualificadas e direcionando para a necessidade em buscar o servico de salde para atendimento
presencial, no caso de agravamento dos sintomas.

METODOS: Utilizou-se 0 método quantitativo descritivo longitudinal, sob pesquisa
participativa. Perspectiva: Plano de satde na modalidade autogestdo. Participantes: Do total de
10.618 beneficiarios atendidos pela teleorientacdo, 370 (3%) foram encaminhados para a
emergéncia. Dos 10.248 beneficiarios atendidos que ndo foram orientados a buscar o servigo de
urgéncia/emergéncia, visto que a demanda foi sanada durante o teleatendimento, foram
extraidos aleatoriamente 241 beneficiarios, por método randomizado, representando uma
amostra com 95% de confiabilidade e 5% de margem de erro, no periodo de abril/2020 a
abril/2022. Desfecho principal: Os beneficiarios da amostra foram contactados no periodo de
08/09/2022 a 16/09/2022 e submetidos a um inquérito. Variavel Dependente: caso o
beneficiario ndo tivesse entrado em contato com a Central de Teleorientacdo Covid, qual seria
a sua conduta, dentre as op¢des: 1. Buscar atendimento em uma emergéncia; 2. Buscar uma
consulta médica eletiva ou 3. Outras condutas. Andlise Estatistica: Frequéncias relativas e
absoluta das opcdes listadas.

RESULTADOS: Dos contatos efetuados, obteve-se: 64,7% pessoas relataram recorrer ao
atendimento em uma emergéncia caso nédo tivessem acesso ao canal, 23,3% buscariam por uma
consulta médica eletiva e 12,0% adotariam outras alternativas. Ponderando-se o valor R$111,42
adotado pela autogestdo a qual estdo vinculados estes pacientes, para um atendimento basico de
urgéncia/emergéncia, obtém-se um custo evitado minimo de R$738.714,60 reais considerando
apenas a amostra deste estudo, de 10.248 atendimentos. Acrescenta-se a este, considerando a
mesma meétrica e ponderando o custo de R$ 65,00 para uma consulta médica, o custo evitado
minimo de R$155.220,00 reais para aqueles que relataram buscar consulta eletiva. Com isso,
temos um impacto total com custo evitado minimo de R$893.934,60 reais, sem considerar
naturalmente custos adjacentes decorrentes desses atendimentos, especialmente de urgéncia,
como medicagdes, taxas, diarias e outros.

CONCLUSOES: Os dados efetivos levantados corroboram a eficiéncia do telemonitoramento
receptivo especializado durante o advento pandémico, sendo norteador e determinante
economicamente. Além disso, apresentou-se como op¢do segura, e inovadora para orientacdes
qualificadas a uma populagdo que deixou de sobrecarregar, de maneira desnecessaria, servigos
de salde que j& estavam colapsados, representando, portanto, uma acdo relevante para a
sociedade como um todo. Por fim, trouxe intervencdo assertiva e precoce nos quadros mais
graves, garantindo orientacdo adequada e evitando desfechos desfavoraveis.

Salvador, 26 de setembro de 2022.
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